/Aﬁfanella

ICONSIGLI DELCARMA
PER TUTELARSI DA TRUFFE E RAGGIRI

Che al centro di truffe di ogni genere siano soprattutto le persone “di una certa eta”
non deve stupire: spesso sole in casa, ben disposte anche verso chi non conoscono, attratte
da false novita abilmente prospettate, si lasciano coinvolgere da proposte ed iniziative che defi-
nire rischiose non & esagerato, come ben sa chi di creativi e fantasiosi sfruttatori & stato vittima.
E questo nonostante i ripetuti segnali d’'allarme lanciati dalle Forze dell'Ordine, spesso opportu-
namente appoggiate dalle denunce della cronaca giornalistica. In realta basterebbe osservare
sotto una luce diversa, e soprattutto con pill attenzione, alcuni comportamenti all'apparenza “nor-
mali” e “ragionevoli”, anche se magari un po’ insoliti, per rendersi conto di come in effetti siano
tutt’altro che credibili. E proprio questo che vogliamo fare qui insieme a voi. Proponendovi alcune
regole semplici ed essenziali per affrontare con maggior sicurezza e serenita le vostre giornate.
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1. ATTENZIONE A...

Prima di tutto, allora, tenete presente che oc-
casioni, iniziative, offerte, all'apparenza assai
vantaggiose, se veramente tali vengono pre-
sentate con chiarezza e si & sempre in grado di
controllarle: non sara un incontro occasionale
a proporvele. E facile invece che si tratti di una
truffa. Il cui ideatore, una volta giunto a buon
fine, si dissolvera nel nulla. Le truffe possono
essere perpetrate di persona, al telefono o an-
che per posta, non esclusa quella che viaggia
su Internet. Si pud essere fermati per strada,
si puo ricevere una visita a casa, si pud veni-
re contattati con i piu diversi sistemi. Ma l'at-
teggiamento del malintenzionato & sempre 1o
stesso. Qualcosa, positivo o negativo che sia,
sta per accadere, € appena accaduto, potreb-
be accadere se...

2. DIFFIDATE DELLE APPARENZE

Apparenza distinta, sorriso cordiale, massima
disponibilita, gli “amici” truffatori si presenta-
no con un aspetto tranquillizzante. Lideale per
conquistare la vostra simpatia. E per introdur-
visi abilmente in casa, pronti ad appropriarsi
di denaro e gioielli. Della vostra ingenuita ap-
profitteranno ugualmente in strada, ostentan-
do un'improbabile cortesia che consentira loro
di awicinarvi quanto basta per farvi sparire |l
portafogli. O magari la pensione, appena usci-
ti dalla banca o dalle poste. E sull'insicurezza
gioca anche il sedicente amico, che non esi-
tera ad abbracciarvi affettuosamente sfilando-
vi dalla tasca il cellulare appena acquistato. Né
meno bene i truffatori sanno colloquiare con
voi quando il contatto & telefonico. Per coin-
volgervi in costose iniziative che solo in un se-
condo momento vi appariranno in tutta la loro
insensatezza.




3. NON APRITE QUELLA PORTA 4. MAI IN CONTANTI

Cominciamo col dire che il cancello e il porto-
ne non si aprono agli sconosciuti. Tantomeno
la porta di casa. Controllate il visitatore dallo
spioncino, e ricorrete comunque alla catenel-
la se aprire vi appare necessario. Gia, ma in
quali casi & veramente necessario? Un funzio-
nario del Comune o delle Poste, un incaricato
dellINPS o dellINAIL, un tecnico del gas o
della luce non si presenta a casa vostra senza
preavviso. E non compete a lui la riscossione
di bollette, il controllo dei pagamenti, maga-
ri con rimborsi a vostro vantaggio. La sua vi-
sita € sempre preceduta e garantita da una
comunicazione in cui ne risulta il motivo. Non
vi convince ugualmente? Avete tutti i diritti di
contattare |'azienda interessata. Controllate il
numero telefonico, pero: il soggetto potrebbe
darvi quello di un suo complice. Lui (o lei) at-
tendera fuori Edella porta.

Tutt'altro discorso per i venditori porta a porta,
che da esibire non hanno altro che il rivoluzio-
nario e/o economicissimo elettrodomestico, la
storica enciclopedia, o una serie di “ottimi pro-
dotti alimentari”. Se proprio non siete disposti
a rinunciarci, nessun pagamento in contanti:
con un bollettino postale avrete conferma del-
la societa che vi ha offerto il prodotto e so-
prattutto la garanzia dellavvenuto vostro ac-
quisto presso di essa. E se invece ad arrivare
e il pacco ordinato dal familiare sempre in giro
per il mondo? Se non riuscite a rintracciarlo, la
miglior cosa & chiedere che il pacco venga la-
sciato sullo zerbino, nell'androne o, se lo avete,
dal portiere. Certo, bisognera firmare. Ma mai
senza catenella alla porta.
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5. IL TESSERINO NON BASTA 6. NESSUNA CONFIDENZA AL TELEFONO

Di visite, quando si & in casa, se ne possono ri-
cevere tante. Ma non certo quelle degli impie-
gati di banca, i cui servizi vengono offerti solo
presso gli sportelli, per corrispondenza, con
carte di credito e on line. Particolare attenzio-
ne, poi, a chi dice di far parte di enti benefici o
religiosi, che, in modo assolutamente piu cre-
dibile, preavvisano con messaggi nella buca
delle lettere e di prassi non inviano volontari
nelle abitazioni. Alla porta c’& un rappresen-
tante delle Forze dell’Ordine, con un tesserino
di riconoscimento a giustificare gli abiti civili?
Comportamento del tutto inusuale: Carabinieri,
Polizia e Guardia di Finanza operano presso le
abitazioni in uniforme e vi giungono con auto
di servizio. Chiamate senza esitazione il 112. lI
suo compito & garantire la vostra sicurezza.

| tel,BO0BOX001LX

Operando in linea, i truffatori possono proce-
dere indisturbati. Attenzione allora a qualsiasi
inattesa opportunita vi venga proposta “per
appuntamento”. E tenete presente che INPS,
INAIL e le ASL non ricorrono al telefono se
devono effettuare controlli o risolvere questio-
ni amministrative. Niente conversazioni, € con-
fidenze, con persone che vi hanno contattato
“per sbaglio”: non di rado si tratta di malinten-
zionati che mirano a carpire utilissime infor-
mazioni su di voi. La piu classica delle truffe
al telefono? La chiamata di sedicenti avvocati
che chiedono urgentemente denaro per un vo-
stro familiare in difficolta: un incaricato verra
da voi a prelevarlo, magari disposto ad accom-
pagnarvi al Bancomat. Non pagate in nessun
caso. Piuttosto rivolgetevi ad una persona di
fiducia.

Ente Fiera
tel. +390623456

el




7. ... ENEMMENO SU INTERNET

E se ad Internet, ormai, la Terza Eta non puo
pit rinunciare, altrettanto non deve fare a
meno di alcune misure di sicurezza. Una pas-
sword “complicata” (numeri, simboli, lettere
maiuscole e minuscole), riservatezza dei dati,
bancari ma non soltanto, un buon programma
antivirus. Sempre ricordando che accattivanti
occasioni per acquisti vanno sempre opportu-
namente controllate, e le e-mail che arrivano
da sconosciuti non devono mai essere aperte.

8. ATTENTI Al BAMBINI!

Il nipotino non va mai mandato da solo ad apri-
re il portone o la porta di casa: non avrebbe
problemi ad accogliere chiunque, senza distin-
zione tra “buoni” e “cattivi”. Ma non deve nem-
meno accettare dolci o giocattoli per strada da
estranei, pronti a “fare amicizia”, con lui. Ma
anche con voi. E le conseguenze potrebbero
essere inattese.

Ahoriefla
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9. NON FATEVI DISTRARRE

E tanto quanto “fare amicizia”, & facile distrar-
re una persona, anziana ma non soltanto: ba-
sta una spinta, all'apparenza involontaria; una
moneta che cade in terra attirando lo sguardo;
una battuta spiritosa mentre si maneggia del
denaro. Per non parlare di ambienti affollati e
confusione: gli spostamenti in autobus, la spe-
sa al mercato, il cappuccino al bar sono cir-
costanze ideali per ladri e ladruncoli. Almeno
quanto la borsa o il borsello aperti o sul lato
esterno del marciapiede, € percio “a portata di
mano”. Da non trattenere, pero, in caso di scip-
po: una caduta puo avere effetl ben pit gravi
della perdita di denaro...

10. UN BUON VICINATO

Proprio per non rinunciare alle proprie abitudi-
ni e ai propri interessi, insomma, giunti ad un
certo momento della vita alcune precauzioni
in pit, a partire da quelle che vi abbiamo indi-
cato, & bene prenderle. Certo, non tutti in casa
possono permettersi la porta blindata, il dispo-
sitivo antifurto o la cassaforte. Ma puo essere
fondamentale, ad esempio, un buon rapporto
di vicinato. Perché & proprio il vicino che sa-
lutate tutti i giorni, € con cui & sempre bene
scambiare il numero di telefono, che potra
intervenire in vostro aiuto prima di chiunque
altro, ben conoscendo il vostro stile di vita e in-
dividuando eventuali, preoccupanti “anomalie”
nella vostra quotidianita.

Ma soprattutto,
in caso di necessita, reale o presunta,

non esitate a chiamare il 112

Il numero & gratis, noi sempre pronti ad aiutarvi.




